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SOSTENIBILITAT EN EL CICLE DE L’AIGUA

El projecte “Sostenibilitat en el cicle de l’aigua” d’Aigües de Manresa, que ha comptat 
amb el suport dels fons NextGeneration-EU a través del PERTE per la digitalització del 
cicle de l’aigua, promogut pel Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte Demo-
gràfic, ha ajudat a accelerar  el full de ruta previst en el pla estratègic de l’empresa, 
Horitzó 2025, i que parteix de la necessitat de gestionar millor un cicle de l’aigua cada 
vegada més complex. 
 
La digitalització s’ha utilitzat com a eina per ordenar la informació, integrar processos,  
garantir un servei bàsic en un context marcat pel canvi climàtic, per la necessitat de 
gestionar de manera anticipada i més eficient volums creixents d’informació i per una 
exigència social creixent de transparència.

En dos anys, la proposta ha permès a l’empresa evolucionar cap a una gestió basada 
en  dades fiables i en temps real, amb una arquitectura oberta i interoperable que 
integra sensorització, telecontrol, modelització hidràulica i eines de gestió. L’empresa 
ha fet un salt que implica passar de gestionar només infraestructures a gestionar tam-
bé informació, i fer-ho mantenint en tot moment, la capacitat operativa. 
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La proposta d’Aigües de Manresa no neix com una iniciativa aïllada, sinó com la con-
tinuació d’un camí de transformació ja iniciat el 2020. Després d’un darrer gran canvi 
tecnològic de l’empresa, a finals del segle XX, Aigües de Manresa va identificar, el 
2020, la necessitat d’obrir una nova etapa de modernització per adaptar-se als rep-
tes futurs.

Aquesta voluntat va quedar recollida en el pla estratègic Horitzó 2025, que ja situava 
la digitalització com un eix central. El full de ruta, per tant, ja existia. El que faltava eren 
els recursos per desplegar-lo amb l’abast i la velocitat necessaris.

En aquest context, els fons aportats pel PERTE van actuar com un accelerador. Van 
permetre desplegar la visió, tot construint un sistema coherent, que ha fet també re-
pensar com es genera la informació, com es comparteix i com es fa servir per prendre 
les decisions. 

Aigües de Manresa opera en un territori amb una combinació exigent: una ciutat mit-
jana i municipis amb poblament dispers, xarxes heterogènies i en un context de canvi 
profund i estructural en la gestió de l’aigua. El canvi climàtic, amb períodes de sequera 
més freqüents i intensos i episodis de pluges torrencials, obliga a operar amb més 
capacitat d’anticipació, recolzant-se en informació més completa i comptar amb més 
eines de suport per a la presa de decisions a curt termini. 

En aquest escenari, la gestió tradicional es queda curta. Ja no n’hi ha prou amb reac-
cionar quan apareix una incidència, cal anticipar-se i per fer-ho, la clau és disposar 
d’informació fiable, integrada i accessible. Aquest canvi de context també afecta la 
relació amb la ciutadania. Cal garantir la qualitat, la pressió i la quantitat de l’aigua a la 
vegada que s’ofereix més informació sobre el funcionament del servei, les incidències 
i els hàbits de consum. En aquest sentit, la transparència i la disponibilitat de dades 
passen a formar part del nou marc de gestió.

4



SOSTENIBILITAT EN EL CICLE DE L’AIGUA

“Sostenibilitat en el cicle integral de l’aigua” s’ha concebut com una transformació global 
de l’empresa, amb l’objectiu principal de reforçar la capacitat de governar millor el ser-
vei, millorant-ne la qualitat i dotant l’organització d’una base més sòlida per afrontar els 
reptes actuals i futurs.

Aquest enfocament està plenament alineat amb l’estratègia d’Aigües de Manresa. La ini-
ciativa dona continuïtat al full de ruta de digitalització ja definit i ho fa preservant trets 
que formen part del model de l’empresa: aposta pel desenvolupament intern, generació 
de capacitat pròpia, governança de les dades, i titularitat interna del programari i equips.

La transformació també s’ha construït des d’una mirada oberta a la innovació, no no-
més tecnològica, sinó també organitzativa. Això ha permès entendre el projecte com 
una oportunitat per reforçar l’empresa des de dins, mantenint un enfocament col·labo-
ratiu entre els diversos departaments i perfils, i preparar-la per continuar evolucionant 
en el futur.

La principal transformació ha estat operati-
va. Les noves eines han modificat la manera 
com Aigües de Manresa planifica, coordina, 
executa i segueix la seva activitat diària. La 
digitalització, en aquest sentit, no es presen-
ta com un element afegit al funcionament 
habitual de l’empresa, sinó com una nova 
manera d’organitzar la informació i de po-
sar-la al servei de la presa de decisions.

Aquesta evolució permet connectar millor 
dades abans disperses, integrar processos 
que funcionaven de manera més fragmenta-
da i facilitar una gestió més anticipativa, tant 
en les oficines com en el treball de camp, 
que és on l’agilitat en les actuacions pren 
més valor. 
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La instal·lació de 3.750 sensors distribuïts per la xarxa ens permet disposar 
d’informació contínua sobre cabals, pressions, qualitat de l’aigua i estat de les 
infraestructures, però el valor no es troba només aquí, sinó en la capacitat de 
connectar-los amb els sistemes ja existents de l’empresa. 

La integració de tota aquesta nova informació amb la pre-existent en una pla-
taforma unificada basada en tecnologies de codi obert, permet treballar amb 
una visió global del sistema i  millorar la manera com l’empresa planifica, ope-
ra i presta el servei. Perquè el valor no es troba només en captar les dades, 
sinó en connectar-les.

La modernització del telecontrol és una de les actuacions més rellevants del 
projecte. El sistema anterior, basat en comunicacions analògiques, limitava la 
capacitat de transmissió i la fiabilitat de les dades. La nova arquitectura, de-
senvolupada internament, combina tecnologies com LoRaWAN, NB-IoT, 4G i 
fibra òptica per adaptar-se a la realitat del territori i garantir la connectivitat.
Això es complementa amb un SCADA distribuït, basat en programari obert i 
amb un únic punt d’entrada mitjançant MQTT. La xarxa es reforça amb una 
topologia mesh i una infraestructura MPLS que assegura redundància i con-
tinuïtat operativa.

El resultat és un sistema més flexible, més segur i més escalable. Però sobre-
tot, un sistema que permet treballar amb dades fiables en temps real i reduir 
els costos de manteniment associats a solucions tancades.
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El pla també millora la manera com Aigües de Manresa aborda el manteniment i la 
gestió d’incidències. La combinació de més sensorització, més telecontrol i més traça-
bilitat permet detectar abans determinades anomalies i actuar amb més criteri.

Això facilita una resposta més àgil i més ben orientada, perquè les actuacions es po-
den prioritzar amb una base d’informació més sòlida. La gestió deixa de dependre de 
comprovacions manuals o d’informació dispersa i passa a recolzar-se en un segui-
ment més continu de la xarxa i de les instal·lacions.

Un exemple clar és l’ús de correladors acústics per a la detecció de fuites, una tecno-
logia que permet localitzar amb precisió punts de pèrdua d’aigua a partir de vibracions 
en la canonada. Durant el 2024, aquesta tecnologia s’ha aplicat no només en xarxes 
urbanes, sinó també en canonades d’impulsió, ampliant el seu camp d’aplicació. Això, 
combinat amb sensors de cabal, qualitat i estacions meteorològiques, permet que el 
manteniment evolucioni cap a una lògica més anticipativa. L’objectiu és disposar de 
més eines per reduir l’impacte dels possibles problemes i millorar la coordinació de 
la resposta.

La transformació també arriba a la sala de control. El nou sistema de visualització fun-
ciona com un escriptori virtual que integra diferents fonts d’informació, tant internes 
com externes. L’operador pot treballar amb diversos sistemes alhora, seleccionar la 
informació rellevant en cada moment i adaptar l’entorn segons el seu perfil.

Aquesta integració facilita una visió més completa del context operatiu, incorporant 
elements com la previsió meteorològica o canals informatius. El resultat és una ope-
ració més informada i més àgil.
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Un dels àmbits on el projecte té un impacte més clar és en la planificació 
i en la gestió interna de l’activitat. S’ha desenvolupat una aplicació, basada 
en Odoo que permet gestionar de manera integrada els plans directors dels 
diversos municipis, així com garantir una visió supramunicipal. Aquesta eina 
enllaça amb la planificació econòmica i connecta diferents departaments de 
manera que la informació deixa d’estar fragmentada i passa a ser traçable i 
compartida. 

Aquest canvi també té una dimensió organitzativa important. La nova mane-
ra de planificar s’ha construït de forma transversal, incorporant diferents de-
partaments i tenint en compte necessitats diverses. Això ha permès que la 
planificació no es concebi només com una funció d’un únic àmbit, sinó com 
un espai comú on diferents perfils poden consultar, prioritzar i gestionar actu-
acions segons les seves necessitats. El resultat és una eina més compartida i 
una manera de treballar més coordinada.

Gràcies al projecte també s’han integrat els models hidràulics en el dia a dia 
operatiu. Tradicionalment, aquestes eines s’utilitzaven en la planificació, però 
ara ja passen a formar part de l’operació. 

El desenvolupament d’un nou model corporatiu de GIS, Giswater 4, que in-
corpora EPANET, SWMM i entorns de visualització web permet als operaris 
simular el comportament de la xarxa en temps real, i això facilita anticipar 
incidències, validar maniobres a camp i optimitzar la gestió de la demanda. 

Quan la modelització 
entra en l’operació
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A l’oficina tècnica, ha suposat un canvi important perquè transforma el paper 
del sistema d’informació geogràfica dins del funcionament de l’empresa. Es 
passa d’una eina orientada sobretot a la consulta a un entorn que permet 
analitzar millor la xarxa i treballar amb informació més fiable i més accessible.

Una de les millores principals ha estat el redisseny de la gestió de les dades 
associades a la xarxa, fet que permet agilitzar les consultes i simplificar pro-
cessos de treball. Això facilita l’accés immediat a la informació i dona més 
suport a la presa de decisions tècniques.

El sistema també guanya capacitat d’anàlisi gràcies a la incorporació de si-
mulacions i models que permeten interpretar millor el comportament real de 
la xarxa. A més, la informació es pot compartir més fàcilment amb els equips 
que treballen sobre el terreny, reforçant la coordinació entre oficina i camp.
De cara al futur, aquesta evolució obre la porta a desenvolupar un bessó di-
gital de la xarxa, amb la voluntat de planificar millor les actuacions i prendre 
decisions més precises.

La iniciativa incorpora també una dimensió energètica clara. La instal·lació de 
plaques fotovoltaiques i el desenvolupament d’un sistema de turbinatge re-
versible han permès incrementar l’autoconsum energètic en un 12,5%.

Aquest tipus de solucions redueixen costos i reforcen la sostenibilitat del sis-
tema i la seva autonomia.
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El projecte també transforma la relació d’Aigües de Manresa amb la ciutadania.

La transparència deixa de ser només una qüestió informativa i passa a formar part 
del mateix model de gestió, amb una doble aposta: d’una banda, obrir espais de 
participació i seguiment; de l’altra, posar la informació del servei a disposició pública 
de manera clara i útil.

Aquesta voluntat es concreta, en primer lloc, en l’Observatori de l’Aigua, entès com un 
espai per promoure la participació ciutadana i reforçar la transparència en la gestió 
del servei. La seva funció és afavorir el diàleg al voltant de la sostenibilitat, la gover-
nança i els reptes del cicle de l’aigua, incorporant mirades diverses i obrint la gestió a 
una dimensió més compartida.

En paral·lel, el portal de dades obertes aporta la vessant més pràctica d’aquesta trans-
parència. Permet posar a disposició del públic dades vinculades al servei de l’aigua 
en format obert, facilitant-ne la consulta i la reutilització. Això converteix la informació 
generada per la digitalització en un recurs compartit, útil no només per a la gestió in-
terna, sinó també per entendre millor el funcionament del servei.

L’Observatori i el portal responen així a dues dimensions complementàries d’una ma-
teixa lògica. El primer crea un espai de participació i seguiment; el segon facilita l’ac-
cés a la informació i reforça una cultura de dades més oberta. Junts, contribueixen a 
construir una relació més transparent, més informada i més propera entre l’empresa 
pública i el territori.
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La iniciativa PERTE no només transforma eines i sistemes, sinó també la manera com 
les persones treballen, es coordinen i es relacionen amb la informació. La proposta ha 
impulsat un canvi cultural que afecta els procediments, els perfils professionals i la 
manera d’afrontar el dia a dia del servei.

Aquesta evolució ha comportat noves capacitats, més treball transversal i una orga-
nització més preparada per moure’s en entorns digitals i basats en dades. Al mateix 
temps, les actuacions han estat una oportunitat per reforçar el talent intern, incorporar 
coneixement i afavorir el desenvolupament professional dels equips.

Com en qualsevol procés de transformació, l’adaptació no ha estat immediata. La im-
plantació de noves eines i noves rutines ha generat incertesa i ha requerit acompa-
nyament, escolta i ajustos progressius. Però precisament aquí rau una part del valor 
del projecte: la digitalització no s’ha plantejat només com un canvi tecnològic, sinó 
com una evolució organitzativa que posa les persones al centre.
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La proposta va més enllà de l’organització interna i busca traduir la transformació di-
gital en una millora real del servei públic, reforçant la capacitat d’anticipació, millorar 
l’eficiència de la xarxa i oferir una resposta més àgil davant incidències o situacions de 
complexitat creixent.

Aquesta evolució ha de revertir en una millor qualitat del servei, especialment en un 
context marcat per la sequera i la variabilitat climàtica. La millora del rendiment de 
les xarxes, la detecció de fuites i una gestió més precisa del sistema formen part dels 
beneficis esperats per a la ciutadania.

La iniciativa també obre la porta a una relació més informada amb els abonats. El des-
plegament de noves eines ha de facilitar més transparència, més informació sobre el 
servei i, en el futur, més capacitat de seguiment del consum. Al mateix temps, reforça 
un model de gestió adaptat a un territori format per una ciutat mitjana i municipis amb 
poblament dispers, amb la voluntat de construir una experiència útil i replicable en 
entorns similars.
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El projecte “Sostenibilitat en el cicle integral de l’aigua” ha de permetre una gestió 
més eficient, més integrada i més preparada per anticipar-se. Un dels principals 
beneficis esperats és la millora en la presa de decisions, gràcies a una informació 
més fiable, més connectada i més accessible en temps real.

Això es tradueix en una operació més àgil, una millor planificació de les actuacions i 
una optimització més gran dels recursos humans i materials. El valor no es planteja 
només en termes de temps, sinó també en la qualitat de la feina: menys duplicitats, 
menys verificacions innecessàries i més capacitat per actuar amb criteri.

La iniciativa deixa una base sòlida per continuar avançant en nous desenvolupaments 
vinculats a l’anàlisi de dades, la simulació o altres eines de suport a la decisió.

La implementació de les diverses actuacions ha evidenciat que una transformació 
d’aquesta magnitud no depèn només de la tecnologia. Perquè el canvi sigui real, cal 
adaptar processos, integrar necessitats diverses i fer que les eines tinguin sentit dins 
del funcionament quotidià de l’organització.

Un dels reptes més clars ha estat la gestió del canvi. La implantació de noves eines 
i noves formes de treballar ha generat, en una primera fase, incertesa i necessitat 
d’adaptació. Amb el temps, però, aquesta evolució ha anat consolidant-se a mesura 
que els sistemes s’han fet més útils i intuïtius per al dia a dia.

També han aparegut reptes tècnics vinculats a la integració de tecnologies diverses 
i al desplegament sobre el territori. En aquest sentit, la interoperabilitat dels sistemes 
i les limitacions de cobertura en zones rurals o nuclis aïllats han estat alguns dels as-
pectes que han requerit ajustos i solucions específiques.
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El projecte no es planteja com un punt final, sinó com una base sobre la qual continuar 
construint la transformació d’Aigües de Manresa. Una de les seves aportacions prin-
cipals és haver creat una estructura digital, organitzativa i de dades que obre noves 
possibilitats de desenvolupament. Un àmbit important de gestió és la possibilitat de 
participar a noves iniciatives i projectes col·laboratius d’R+D on Aigües de Manresa po-
drà tenir el rol d’usuari final, aportant un conjunt de dades i coneixement que serveixi 
de plataforma per a la validació de noves solucions i tecnologies.  

Entre aquestes oportunitats destaca la possibilitat d’aprofundir en l’ús de les dades, 
avançar en eines de simulació i reforçar la capacitat de suport a la decisió. En aquesta 
línia, el desenvolupament d’un bessó digital de la xarxa apareix com una de les pers-
pectives de futur més clares.

La continuïtat de la iniciativa també passa per consolidar una organització més trans-
versal, més preparada per treballar en entorns digitals i amb més capacitat interna per 
continuar innovant. Al mateix temps, el model desenvolupat es concep com una ex-
periència compartible, amb potencial per transferir aprenentatges a altres operadors 
o territoris amb característiques similars.

14



SOSTENIBILITAT EN EL CICLE DE L’AIGUA

El projecte “Sostenibilitat en el cicle de l’aigua” d’Aigües de Manresa representa molt 
més que la implantació de noves tecnologies. És una aposta per transformar l’em-
presa des de dins, reforçar-ne la capacitat de resposta i preparar-la per afrontar un 
escenari de gestió de l’aigua cada vegada més exigent.

La iniciativa ha permès avançar cap a una organització més digital, més integrada i 
més capaç de treballar amb dades fiables, eines pròpies i processos més coordinats. 
El seu impacte es fa visible en la planificació, en l’operació, en el treball tècnic, en la 
transparència i també en la manera com les persones s’adapten a una nova cultura 
de treball.

Al mateix temps, el cas d’Aigües de Manresa mostra que una empresa pública de 
dimensió mitjana pot impulsar una transformació ambiciosa si té una visió clara, capa-
citat interna i voluntat de construir coneixement propi. 

En definitiva, el PERTE obre una nova etapa. Deixa una base tecnològica més robusta, 
una organització més preparada i una manera diferent d’entendre la gestió del cicle 
de l’aigua: més connectada amb les dades, més orientada a l’anticipació i més prepa-
rada per donar resposta als reptes del futur.
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